BETALLOSNINGSGUIDEN

Det finns manga aktorer som erbjuder l6sningar for att ta betalt pa natet. Vad man ska vélja beror ju
mycket pa de behov man har i dagsldget och dven de behov man férvantas fa ha framtiden. Med den
héar guiden kan ert féretag fa hjalp att vélja en l6sning som passar era behov och darmed ocksa slippa
betala for tjanster ni aldrig anvander.

For att vélja en passande betallésningsaktor sa behover ni som foretag svara pa féljande fragor:

e Vilka satt att betala med vill ni erbjuda era kunder?

e Till vem kommer ni sélja?

e Vad ar omsattningen?

e Vilka forandringar ar troliga for er verksamhet pa natet?

BETALSATT

Det finns manga satt att ta betalt pa natet. Vissa ar mer sdkra dn andra och det dyker hela tiden upp
fler I6sningar. | dagslaget kan man saga att foljande 16sningar finns:

*  Kort —stora globala aktorer har utarbetat sakra system som gor er som betalningsmottagare
mindre utsatta for bedrageri. Beroende pa l6sning sa kan aterkommande kunder fa en
enklare registrering. Nackdelarna ar att vissa inte kan, vill eller far betala via kort pa natet.

* PayPal — egentligen en aktor som genomfor kortbetalning, men det ar ett generaliserat
system for hanteringen. Kunden kan anvanda samma konto pa manga olika men det ar en

II’

hogre avgift jamfort med “normal” kortbetalning.

e Faktura — kunden ges tryggheten av att kunna fa varan innan de betalar. Nackdelen ar ju att
risken for bedrageri okar.

e Fakturakop — betalsystemsaktoren “koper” fakturan av er. Ni far pengarna direkt och kunden
far varan innan betalning. Man slipper alltsa fakturans riksker men aktéren som koper
fakturan tar avgift for varje faktura.

e Direktbetalning — en koppling direkt till kundens online-bank mojligoér en smidig och saker
betalning. Kunden behover ingen ytterligare registering men det ar begransat vilka banker
det fungerar med.

e Postforskott — varan skickas men kan inte hamtas ut utan betalning. Sékert bade for er och
kund, men ar ganska dyrt och blir besvarligt nar paket inte hamtas ut.

e Konto — flera aktorer erbjuder I6sning med ett kundkonto. De skapar alltsa ett konto for
kunden och kan genom det erbjuda delbetalning och kredit. Det ger ju sdkra kdp och
mojlighet for kunden att valja hur det ska betalas. Ingen heltackande betalldsning eftersom
det kraver en separat registrering kunden och alla vill/kan inte binda sig for kredit.

e Mobil —betaningen kan ske genom att summan laggs till mobilrdkningen eller sa kan en
separat fakturering liknande "konto” goras. Fordelarna ar att det kravs minimal registrering
fran kunden eftersom det finns ett abonnemang att koppla till. Beroende pa hur fakturering
sker sa fungerar det kanske inte for alla operatorer.
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VEM AR KUNDEN?

N&r man valjer betallosning sa ar det stor fordel om man vet vilka ens kunder ar. Har man mest
engangskunder eller ar det mest aterkommande? Var nagonstans finns kunderna? Vilken aldersgrupp
kommer handla pa natet? Finns er produkt att kdpa nagon annanstans pa natet?

Det helt klart vanligaste sattet att betala ar med kort. Sdkerheten for kortbetalningar har hojts och
rédslan for att anvanda sitt kort for nat-kop har minskat drastiskt. Generellt sa hanger aldern (och
datorvanan) ihop med acceptansen mot kortkdp pa natet. Mindre datorvana daremot kan acceptera
en hogre kostnad for att fa trygghet i kopet.

Har man en internationell kundkrets sa ar det ju vissa losningar som ar omajliga. Direktbetalning,
forskott och postforskott fungerar ju endast i Sverige och mobil, konto och faktura har sina
begransningar.

Vet man om att ens produkt ar unik pa natet sa kan man ju kosta pa sig att ha begransat antal
mojligheter att betala. Undersokningar visar dock att det ar mycket troligt att kopet avbryts om det
ar krangligt eller oklart i sjalva betalningsskedet.

VAD AR OMSATTNINGEN?

Hur mycket omsattning som kommer ske genom er e-handel avgor lite vilken |6sning som ar bast.
Forutsatt att de tva foregaende fragorna har besvarats sa kan det dnda visa sig att tva eller tre
aktorer kan fylla era behov. Beroende pa hur forsaljningen ser ut sa kan de olika alternativen vara
fordelaktigt rent kostnadsmassigt. Alla aktérerna vill ju ha betalt for sina tjanster, men de valjer lite
olika satt att gora detta.

Kommer ni ha manga mindre ordrar eller kommer det vara fa stérre kép? Ar forsiljningen relativt
jamn eller varierar den i perioder? De avgifter som tas ut for olika transaktioner dr nagot/ nagra av
foljande:

e startavgift for tjansten

e fast manadskostnad

e avgift for varje transaktion

e procentuell avgift for varje transaktion

Om det &r en fast avgift for varje transaktion sa ar det fordelaktigt vid stérre transaktioner. For
mindre transaktioner lampar sig ju en procentuell avgift. Har man ett nagorlunda jamt flode av ordrar
kan ju en fast manadsavgift for tjansten vara fordelaktigt om det ger billigare transaktionskostnader.

VAD HANDER | FRAMTIDEN?

Innan man bestammer sig for en betalldsning ar det bra att fundera pa vad som kommer handa i
framtiden. Alla undersokningar visar att e-handeln 6kar och darfor ar det bra att tanka till sa att den
|6sning man valjer daven kommer fungera en langre tid. Det man sparar i att valja en enklare |6sning
nu kanske forsvinner om man om ett halvar maste uppgradera till en mer avancerad l6sning. Det

betyder ju inte att man skall valja den mest avancerade |6sningen “bara for att”, men vet man med
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sig att satningar skall géras inom e-handeln sa ar det ju smidigt om ens betallosning kan hanga med i

utvecklingen.

VARA OLIKA SAMARBETSPARTNERS

Har nedan presenteras de aktérer som vi samarbetar med nar det galler betallésningar. De behov ni
har kan latt jamféras med vad som erbjuds i tabellen. Givetvis kan man valja flera aktorer for olika
typer av betalningar, men fordelarna med en aktor ar ju att det oftast blir billigare och man far alla
betalningar i samma system.

Tabellen visar endast vilka olika typer av betalningar som ar mojliga hos de olika aktorerna. Pris ar
beroende pa vilka I6sningar man véljer och hur stor omsattning man har. Generellt sa far man ett
billigare transaktionspris mot en hogre fast manadskostnad.
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